
ユーザーからよくある問い合わせ

マスター管理者
加盟店管理者
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カースク加盟店サポート
TEL.050-3555-8432
E-mail : info@ocean-j.com

対応時間　月～金 10:00~18:00 ※祝日は除く

更新：2022.02.01
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ユーザーがパスワードを忘れてしまった場合、ユーザーは以下の手順でパスワードを再設定する必要があります。

ユーザーがパスワードを忘れた場合
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ログインページ パスワード再設定の申請ページ

パスワード再設定用ページ

ログイン画面の [パスワードを忘れた方は こちら ]を選択し、パスワード再設定の申請画面を開きます。
お名前（漢字）、誕生日、運転免許証、メールアドレスを入力し、送信ボタンを押します。
入力した情報が正しければ、パスワード再設定用ページのURL が記載されたメールが送信されます。

届いたメールのパスワード再設定ページのURLを押し、パスワードの再設定ページで新しいパスワード
を設定します。

18. パスワード再設定

○○ ○○　様

いつもカースクをご利用いただきありがとうございます。

パスワード再設定用ページのURLをお送りいたします。
下記URLをクリックし、パスワードを再設定してください。

https://0000000000000000.com/ 

※本メールは送信専用アドレスより送信しているため、そのまま返信されないようお願いします。
※お問合せの方、また本メールにお心当たりのない方は、お手数ですが下記までご連絡願います。

ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー
カースク事務局
TEL：0742-36-1151
10:00-19:00（定休日：毎週水曜日）

URL：https://car-suku.com/
ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー

件名：クルマのサブスク「カースク」パスワード再設定のお知らせ



ユーザーが会員情報を変更したい場合
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ユーザーはマイページから登録情報を変更できます。
各情報の右上にある変更ボタンを押すと変更ページが開きます。

テスト カースク

テスト カースク

2000 年 1 月 1 日

男性

奈良県奈良市

受け取る

000-0000-0000

***********

testuser@car-suku

受け取る

****************

**/**

平成 12 年 1 月 1 日

令和 20 年 1 月 1 日

600000000000

普通自動車

自宅住所と同じ



ユーザーが会員情報を変更したい場合
各情報の変更ページは以下のようになっています。情報を変更して登録ボタンを押して登録します。
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基本情報 クレジットカード

運転免許証

パスワード

メールアドレス

テスト カースク テスト カースク

テスト カースク

2000 1 1

630

000

平成

令和

600000000000

奈良県

奈良市

12

20

1

1

1

1

testuser@car-suku

testuser@car-suku

0000 0000

奈良県

奈良市

8021

テスト カースク



ユーザーの来店店舗について
ユーザーが来店する店舗は、ユーザーが車両の仮予約をする際にに選択できます。

こちらで選択した店舗が車両受取、車両返却、および 6ヶ月点検の際にユーザーが来店する店舗になります。

ユーザーの利用店舗は契約詳細画面で確認できます。

※一度決定した利用店舗はシステムでは変更できません。
※変更が必要な場合、各店舗で個別の対応となります。

貸渡店舗 A

貸渡店舗 A 貸渡店舗 B 貸渡店舗 C 貸渡店舗 D

車両仮予約フォーム
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決済日の変更
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カースクの決済日は、初回は車両契約ステータスを [車両本予約 書類受け取り済み ]に変更した時、
２回目以降の決済日は車両貸渡を行い、契約ステータスを [車両契約中（1ヶ月目）]に変更した日
より31日毎に自動的に設定されます。設定された決済日は契約詳細画面にて確認できます。
ユーザーの要望で決済日を変更する必要がある場合、システム側での変更が必要となります。
カースク事務局にお問い合わせ下さい。

決済日を変更すると契約詳細ページの「GMO決済」の決済日が変更され、
契約更新メールが送られるタイミングが本来の更新タイミングとずれることになります。
契約更新に関しましては各店舗での個別の対応となりますのでご注意ください。

決済日を変更した場合の注意

契約詳細画面 ご利用料金



仮会員登録できない場合
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ユーザーが会員情報を入力したが仮登録できていない場合の対応
ユーザーが「会員情報」、「免許情報」、「クレジット情報」の入力を進めていき、最後の入力内容確認画
面で会員情報送信ボタンを押すと、会員ステータスが [仮会員 ]に自動で変更されます。
しかしユーザーが会員情報送信ボタンを押し忘れたり、通信障害やブラウザのエラーなどでで正しく処
理されなかった場合、データは登録されているが会員ステータスは [登録メール未確認 ]のままになっ
てしまうことがあります。（データは入力ページを進めていくと自動で保存されていきます。）

このようなエラー発生時には、管理者が管理画面にて会員ステータスを手動で [仮会員 ]に変更するこ
とができます。
※手動で [仮会員 ]に変更すると、仮登録の完了通知メールは送信されません。

ユーザーが仮会員登録を完了した際の表示



クルマを複数台使いたい（管理画面）

カースクでは同じユーザーが複数台のクルマを利用することができます。
その場合、車両ごとに契約が分かれ、それぞれ契約ステータスを切り替える必要があります。

・契約一覧画面での表示

ご利用No. は車両ごとに発行され、ご利用車氏名は同一となります。

・会員一覧画面での表示

契約ステータス上に複数台の契約が表示されます。

契約ステータス上に複数台の契約が表示されます。

・会員詳細画面での表示
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クルマを複数台使いたい（会員画面）

ユーザー側のご利用状況の画面でも契約ごとに分けて表示されます。
利用証明書を発行する場合は車両ごとに発行されます。

・ユーザーのご利用状況画面

テスト

テスト

テスト

01

02

03

ホンダ

ホンダ

ホンダ

クルマ A

クルマ B

クルマ C

2021/
01/01

2021/
01/01

2021/
01/01

5 ヶ月

5ヶ月

5ヶ月

129,0
00 円

199,0
00 円

299,0
00 円
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オプションを追加・解約する場合
利用途中でオプションを追加・解約する場合は契約詳細ページで行います。

1. 追加・解約するオプションを選択。
2. ご利用料金（GMO決済対象）でオプションを追加・解約以降の決済金額を変更します。
　 全ての決済金額に変更が必要の場合、それぞれ入力する必要があります。
3. 変更が完了したら最下部の保存するボタンを押して変更を保存してください。

オプション

ご利用料金
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来店予約ができない場合
ユーザーは、以下の目的で来店仮予約をすることができます。

ユーザーが来店仮予約フォームで来店目的を選択すると、
来店目的に該当する車両情報が選択できるようになります。
対象の車両がない場合は車両情報が表示されず、来店予約をすることができません。
ユーザーから問い合わせがあった場合は、契約ステータスを確認して対応してください。

カースク車両の受け取り
→契約ステータス [車両本予約書類受取済み ]の場合のみ選択可能。

カースク車両の返却
→車両契約中の場合のみ選択可能。

6ヶ月無料点検
→車両契約中かつ6ヶ月点検の対象時に選択可能。
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・ユーザーのご来店仮予約フォーム

来店目的を選択すると
該当する車両が選択できます。



契約ステータスが変更できない場合

契約ステータスを
[車両本予約書類送付済み ]から [ 車両本予約書類受取済み ]に変更できない場合、
予約車両の返却期限をご確認ください。
返却期限が過去の日付の場合、ステータスの変更をすることができません。

該当する車両の車両情報を編集して、
車両の返却期限（車検満了日）を正しい日付に変更してください。
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・エラーメッセージ

正しい日付に変更してください



車両リクエスト

ユーザーは会員、非会員ともに車両リクエストを各店舗に送信することができます。
送信された車両リクエストはメールにて通知されます。

メールを確認して、条件に合う車両が用意できるか確認してください。

20. 車両リクエスト受付完了

○○ ○○　様  ( 顧客 ID：000000)

この度は、クルマのサブスク「カースク」にて車両リクエストをいただき、誠にありがとうございます。 

リクエストいただいた車両がご用意可能かを確認させていただき、
ご登録のメールアドレスにご連絡させていただきます。
車両の確認には多少お時間を頂戴いたしますので、しばらくお待ち下さい。

■リクエスト車両情報
【車両名】○ ○ ○ ○ ○ ○
【車両タイプ】○ ○ ○ ○ ○ ○
【年式】○ ○ ○ ○ ○ ○
【ボディカラー】○ ○ ○ ○ ○ ○
【排気量】
【月額利用料】00,000円～00,000円
【受取希望店舗】〇〇〇〇〇〇
【予定のご利用開始日】00月00日
【予定のご利用期間】00ヶ月
【自由解答】
○ ○ ○ ○ ○ ○○ ○ ○ ○ ○ ○○ ○ ○ ○ ○ ○○ ○ ○ ○ ○ ○
○ ○ ○ ○ ○ ○○ ○ ○ ○ ○ ○○ ○ ○ ○ ○ ○○ ○ ○ ○ ○ ○

※カースク車両のリクエストは、車両のご用意を確約するものではございません。
※リクエストいただいた車両がご用意できなかった場合でも、ご入力情報を元に
　別の車両をご提案させていただく場合がございます。
※本メールは送信専用アドレスより送信しているため、そのまま返信されないようお願いします。
※お問合せの方、また本メールにお心当たりのない方は、お手数ですが下記までご連絡願います。 

ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー
カースク事務局
10:00-19:00（定休日：毎週水曜日）

URL：https://car-suku.com/ 
ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー

件名：クルマのサブスク「カースク」車両リクエストの受付完了のお知らせ

21. 車両リクエスト受付完了（未ログイン）

○○ ○○　様

この度は、クルマのサブスク「カースク」にて車両リクエストをいただき、誠にありがとうございます。 

リクエストいただいた車両がご用意可能かを確認させていただき、
ご登録のメールアドレスにご連絡させていただきます。
車両の確認には多少お時間を頂戴いたしますので、しばらくお待ち下さい。

■リクエスト車両情報
【車両名】○ ○ ○ ○ ○ ○
【車両タイプ】○ ○ ○ ○ ○ ○
【年式】○ ○ ○ ○ ○ ○
【ボディカラー】○ ○ ○ ○ ○ ○
【排気量】
【月額利用料】00,000円～00,000円
【受取希望店舗】〇〇〇〇〇〇
【予定のご利用開始日】00月00日
【予定のご利用期間】00ヶ月
【自由解答】
○ ○ ○ ○ ○ ○○ ○ ○ ○ ○ ○○ ○ ○ ○ ○ ○○ ○ ○ ○ ○ ○
○ ○ ○ ○ ○ ○○ ○ ○ ○ ○ ○○ ○ ○ ○ ○ ○○ ○ ○ ○ ○ ○

■ご連絡先情報
【お名前（漢字）】○ ○ ○ ○ ○ ○
【お名前（全角カナ）】○ ○ ○ ○ ○ ○
【メールアドレス】○ ○ ○ ○ ○ ○
【電話番号】○ ○ ○ ○ ○ ○

※カースク車両のリクエストは、車両のご用意を確約するものではございません。 
※リクエスト車両がご手配可能な際は、原則ご利用いただきます。
※リクエストいただいた車両がご用意できなかった場合でも、ご入力情報を元に
　別の車両をご提案させていただく場合がございます。
※本メールは送信専用アドレスより送信しているため、そのまま返信されないようお願いします。
※お問合せの方、また本メールにお心当たりのない方は、お手数ですが下記までご連絡願います。 

ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー
カースク事務局
10:00-19:00（定休日：毎週水曜日）

URL：https://car-suku.com/
ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー

件名：クルマのサブスク「カースク」車両リクエストの受付完了のお知らせ

車両が用意できる場合
車両を追加し、公開されたページのURLをユーザーへ手動でメール送信します。

車両が用意できない場合
代わりに提案できる類似車両がある場合は、その車両情報をユーザーへ手動でメール送信します。
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ユーザーからのお問い合わせ

お問い合わせ受付完了のお知らせ

○○ ○○　様

この度は、クルマのサブスク「カースク」にお問い合わせいただき、誠にありがとうございます。
お問い合わせいただいた内容を確認させていただき、 ご登録の電話番号かメールアドレスにご連絡させていただきます。
お問い合わせ内容の確認には多少お時間を頂戴いたしますので、しばらくお待ち下さい。

■リクエスト車両情報
【登録状況】カースク会員様
【ご利用予定店舗】 ●●●●店 , ●●●●店 , ●●●●店
【お名前】 ○○ ○○
【会員 ID】
【電話番号】0123456789
【メールアドレス】kurumanoriko@mail.com
【ご連絡方法】Eメール
【当社からのご連絡時間】午前
【お問い合わせ内容】 ●●●●●●●●●●●●

※本メールは送信専用アドレスより送信しているため、そのまま返信されないようお願いします。
※お問合せの方、また本メールにお心当たりのない方は、お手数ですが下記までご連絡願います。

ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー
カースク事務局
10:00-19:00（定休日：毎週水曜日）

URL：https://car-suku.com
ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー

件名：クルマのサブスク「カースク」お問い合わせ受付完了のお知らせ

ユーザーは会員、非会員ともにお問い合わせを各店舗に送信することができます。
送信されたお問い合わせはメールにて通知されます。
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国際免許証での会員登録

免許証番号の入力フォームでは下記は入力エラーになるように設定されています。

・12桁未満の入力
・数字以外の入力
・先頭が 0から始まる入力

国際免許証の場合は8桁の番号になるので、12桁になるように末尾に０を入力してもらうように案内してください。

12345678 → 123456780000
0を入力して12桁に調整

例




